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WSTEP

Centrum KLUCZ, inicjatywa Instytutu Spraw Obywatelskich (INSPRO), od
2011 roku wspiera lideréw ekonomii spotecznej w pozyskiwaniu fundu-
szy z czterech zrodet: od darczyncow indywidualnych, instytucjonalnych,
biznesowych oraz z dziatalnosci gospodarczej. W 2015 roku uchwatg Mi-
nistra Pracy i Polityki Spotecznej otrzymalismy status akredytowanego
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Wysokiej Jakosci.

Pewni swoich kompetencji, zaangazowani i otwarci liderzy to spraw-
dzony sposdb na aktywizacje spotecznosci lokalnych, umocnienie w nich
poczucia przynaleznosci i wptywu. Preznie dziatajgce podmioty ekonomii
spotecznej z jednej strony wspierajg oddolne ruchy, a z drugiej — bazujg na
nich. Dzieki temu tworzy sie obieg doswiadczen i kompetencji, ktéry nape-
dza turbiny zréwnowazonego rozwoju opartego na spotecznosci lokalne;.

Czasem, by ruszy¢ z miejsca konieczne sg osoby z zewnatrz, ktére wi-
dzg dang sytuacje z lotu ptaka. Ich wiedza i do$wiadczenie moze wspoméc
odkryé niepowtarzalne zasoby i potencjat danej spotecznosci/podmio-
tu i wspiera¢ animowanie zmian. Centrum KLUCZ jest po to, by poméc
zwiekszaé wspotprace, zaufanie... i zyski.

Spotkanie przedsiebiorcow spotecznych w INSPRO.
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Czym zajmujemy sie w Centrum KLUCZ na co dzieA?

* Pomagamy w realizacji pomystéw na biznes spoteczny lub dziatalnos¢
spoteczna.

e Pomagamy utworzy¢ i prowadzi¢ podmiot ekonomii spotecznej (np.
fundacje, stowarzyszenie, spotdzielnie socjalng) czy przedsiebiorstwo
spoteczne zaréwno pod katem prawnym, finansowym, jak i bizneso-
wym.

e Udostepniamy sprawdzone know-how, od doswiadczonych dorad-
coOw i trenerdw, ktérzy sg ekspertami w swoich dziedzinach, oraz kon-
kretne narzedzia i praktyczng pomoc.

e Tworzymy miejsca pracy w nowych i istniejgcych przedsiebiorstwach
spotecznych, w tym udzielamy bezzwrotnych dotacji i wsparcia finan-
sowego w pierwszych miesigcach dziatalnosci.

e Organizujemy debaty, wydajemy praktyczne poradniki i raporty.
Wspdtpracujemy z bardzo réznorodnymi Srodowiskami — z biznesem, orga-
nizacjami obywatelskimi, administracjg pafistwowg i samorzgdowg, z oso-
bami indywidualnymi. JesteSmy dumni i wdzieczni, ze mogliSmy poznaé
rézne kultury pracy i punkty widzenia — uczymy sie dzieki temu zaréwno
siebie, jak i $wiata, dla dobra ktérego pracujemy. Wsrdd podmiotédw eko-
nomii spotecznej, z ktédrymi wspdtpracujemy, sg organizacje wyjatkowe.
Dziatajace z pasjy, ale i wedtug dobrego planu. Zaangazowane w to, co
robig i potrafigce pozyska¢ wiele oséb i instytucji dla osiggniecia swoich
celédw spotecznych i biznesowych. Chcemy Wam przyblizy¢ ich dziatalnos¢,
zainspirowac i pokazaé, jak wiele twarzy ma ekonomia spoteczna. Poznaj-
cie przedsiebiorcow spotecznych, ktérzy dzieki wsparciu Centrum KLUCZ
rozpoczeli dziatalno$é w 2016 r.



Rezultaty dziatar 2016-2017.

Rezultaty naszej pracy

stan na kwiecien 2017 r.

Pomoglismy utworzy¢ 37 miejsc pracy W przedsigbiorstwach spotecznych
(w spétdzielniach socjalnych i fundacjach)

Przy naszym wsparciu powstato 11 nowych fundacji,
stowarzyszen, spotdzielni socjalnych.

)

PracowaliSmy z 38 grupami orazz25 samorzadami, ktore podjety
wspdlne przedsiewziecia rozwijajace przedsiebiorczo$¢ spoteczna.

Wsparlismy 493 fundacji, stowarzyszen, spétdzielni socjalnych
w skuteczniejszej realizacji ich misji.

(¢

UdzieliliSmy 3,230 h porad specjalistycznych: doradztwa biznesowego,
prawnego, finansowo-rachunkowego.

] K=p (&)

Wzmocnilismy 18 lideréw organizacji spotecznych ustuga coachingu.

Zrealizowali$my 8 ustug specjalistycznych, m.in. strony www, wydruki, wizyty
studyjne oraz przyznali$my 12 pakietéw rozwojowych dla spotecznosci lokalnych.

©

Zorganizowalismy 27 szkoleri m.in. z zakresu zarzadzania, komunikacji,
aspektéw prawno-ksiegowych, obstugi klienta, jezyka migowego, copywritingu.

(9)

Zorganizowalismy V Kongres Pozyskiwania Funduszy ,Dokad zmierza 1%
podatku” oraz 7 Foréw Lideréw Ekonomii Spoteczne;j.

PowigkszyliSmy grono zadowolonych klientéw o ponad 600 oséb/instytucji :-)

@INSPRO cm,{fggg< www.centrumklucz.pl



Centrum KLUCZ

FUNDACIJA ,SEMAFOR”
O TYM, JAK WYPLYNAC NA SZEROKIE WODY

Fundacja powstata w marcu 2016 r. w Sieradzu z bardzo jasng wizjg dziata-
nia —zwiekszy¢ dostep do ustug terapeutycznych dla dzieci, ktére doswiad-
czajg réznorodnych problemdw rozwojowych. Jak méwi Sylwia Walerych,
wiceprezes Fundacji, jest to pasja zatozycielek organizacji, ale pasja wyma-
gajgca profesjonalizmu. Dzieki wsparciu Centrum KLUCZ Fundacja stata sie
przedsiebiorstwem spotecznym i pozyskata srodki na utworzenie miejsca
pracy.

Przeczytajcie, w jaki sposéb dzieki dziatalnosci gospodarczej mozna
skutecznie pomagac innym, a przy tym by¢ dobrym pracodawcg i stabilng
firma.

Aleksandra Podkonska: Znamy sie z Wami od wiosny 2016 r., kiedy
wzietyscie udziat w jednym z naszych szkolen. Fundacja istniata juz wtedy
od kilku miesiecy. Powiedz, w jakiej bytyscie sytuacji, gdy pojawita sie
mysl, aby jg utworzy¢?

Sylwia Walerych: Obydwie [z Katarzyng Jaryszek, prezes Fundacji] pra-
cowaty$my w miejscu, ktére tez sie zajmowato niesieniem pomocy dzie-
ciom z réznymi niepetnosprawnosciami i po prostu uznatysmy, ze warto
bytoby stworzy¢ co$ wiasnego, zaproponowaé nowgq jakos¢ na tym nie-
wielkim rynku sieradzkim. Chciaty$my stworzyc takie miejsce, ktére bedzie
przyjazne dla dzieci, dla ich rodzin i takie miejsce, w ktédrym te dzieciaki
i ich rodziny bedg mogty uzyska¢ kompleksowg diagnostyke i wsparcie.
Tym zawodowo sie zajmujemy i to jest tez nasza pasja. Zgromadzitysmy ze-
spot terapeutdw, ktérych dobrze znamy, z ktérymi dobrze sie nam wspot-
pracuje i o ktorych wiemy, ze praca dla nich to réwniez pasja i dgzg do tego,
zeby jej efekty byty jak najlepsze.

AP: Dlaczego, bedac w takim miejscu, gdzie mogtyscie realizowa¢ te
pasje, chciatyscie jednak stworzy¢ co$ wtasnego?
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SW: Zadecydowato gtéwnie to, ze chciatysmy realizowac¢ swoje projek-
ty, swoje pomysty i stworzyé swojg jakos¢ tej pracy, ktéra bytaby zalezna
przede wszystkim od nas.

AP: A jesli méwisz o jakosci, to na czym ona polega, na czym Wam
zalezy w Waszej pracy?

SW: Zalezy nam na tym, zeby dziecko i jego rodzina, ktére do nas trafia,
otrzymato jak najlepsza, profesjonalng pomoc. W zwigzku z tym wspotpra-
cujg z nami specjalisci, ktdrzy skonczyli specjalistyczne studia, ktorzy cia-
gle podnoszg swoje kwalifikacje uczestniczac w szkoleniach, warsztatach.
Wspodtpracujemy z Fundacjg Synapsis, ktéra jest najbardziej znang w kra-
ju fundacja zajmujaca sie tematykg autyzmu, jezdzimy na organizowane
przez nig konferencje. Bratysmy udziat w badaniach przesiewowych, two-
rzgc nowe narzedzia do diagnostyki autyzmu. Wspodtpracujemy z lekarzami
regionalnymi, neurologami, psychologami, psychiatrami. Zalezy nam na
rozwijaniu takich kontaktéw, byciu na biezgco, uczeniu sie i przekuwaniu
wiedzy na efekty pracy.

AP: W ciggu niecatego roku osiggnetyscie naprawde duzo i caty czas
sie rozwijacie. W czym tkwi tajemnica Waszego sukcesu, ze wszystko sie
udato tak sprawnie zorganizowac?

SW: Chyba wtasnie w tym, ze to nasza pasja. Pracujemy czasem po 12
godzin na dobe i nie czujemy zmeczenia. Kazdy nowy pomyst, nowy projekt
jest przyjmowany z entuzjazmem, chetnie sie w niego angazujemy. Mamy
tez zespot wspdtpracownikdw, ktdry ma réwnie pozytywne podejscie.

AP: A gdy zaktadatyscie fundacje to myslatyscie o tym, zeby podjac
dziatalno$¢ gospodarczg?

SW: Planowatysmy wtedy, ze gtéwnym narzedziem dziatania fundacji
bedg srodki z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepetnospraw-
nych. Chciaty$my zagwarantowac ludziom bezptatne wsparcie, bo niepet-
nosprawnosci, jak autyzm i inne zaburzenia rozwojowe, wigzg sie z ko-
niecznoscig systematycznej pracy i terapii. To jest bardzo obcigzajace dla
budzetu rodzinnego, wiec zdawatysmy sobie sprawe z tego, ze sama dzia-




Centrum KLUCZ

talnos¢ komercyjna nie pozwoli zaoferowac realnej pomocy. | stgd pomyst
na fundacje, bo jako organizacja non profit mozemy staraé sie o te srodki.
ZaczetySmy wiec od tego, a pdzniej postanowitySmy rozwingé pomyst na
dziatalnos¢ gospodarcza. W jej ramach mozemy nasze ustugi zapropono-
wac w miejscach takich jak szkoty czy przedszkola, ktére maja srodki na to,
zeby swoim podopiecznym umozliwié korzystanie z takich zajec. | z takimi
placowkami podejmujemy juz wspotprace komercyjna.

AP: Czy podjecie dziatalnosci gospodarczej byto dla Was wyzwaniem,
miatyscie jakies obawy z tym zwigzane?

SW: O ile merytorycznie czutysmy sie od poczatku przygotowane do
tego co chcemy robié, to pod katem prawnym, finansowym, ksiegowym na
pewno byto to dla nas wyzwanie. Nadal jest, ale dzieki wsparciu Centrum
KLUCZ udaje nam sie to w miare sprawnie ogarngc.

AP: Biorac pod uwage Wasze doswiadczenia jako swiezo upieczonych
przedsiebiorczyn spotecznych, jak myslisz, kiedy organizacja powinna za-
stanowi¢ sie nad podjeciem dziatalno$ci gospodarczej?

SW: To zalezy od specyfiki dziatalnosci organizacji, od tego, skad orga-
nizacja zamierza pozyskiwac¢ fundusze. Wydaje mi sie, ze to jest naturalny
krok. Gdy organizacja to miejsce pracy dla wielu oséb, to ono musi mieé
ptynnos¢ finansowg, a dziatalno$¢ gospodarcza w pewnym stopniu na to
pozwala. Bazowanie tylko na réznego rodzaju dotacjach czy subwencjach
nie jest wystarczajgce. Mysle, ze warto o tym pomyslec juz na etapie pla-
nowania nowego przedsiewziecia.

AP: Porozmawiajmy chwile o tym, czym zajmujecie sie na co dzien.
Pracujecie z dzie¢mi i rodzinami borykajacymi sie z problemami, o kté-
rych coraz czes$ciej sie mowi i pisze, ktore wydajg sie przybieraé coraz
wiekszg skale. Czy dotyczy to takze waszego obszaru dziatania, czyli Sie-
radza i okolic?

SW: Niestety tak jest. Réwniez lekarze, z ktérymi wspotpracujemy mo-
Wwig, ze nie ma mozliwosci, zeby tych dzieci byto mniej. Podjetysmy teraz
wspotprace z fizjoterapeuty, wiec trafiajg do nas wczesniaki, ktorych rodzi
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sie coraz wiecej. Pomagamy tym dzieciom, zeby mogty dogonic swoich ré-
wiesnikéw. Podobnie dzieci z problemami rozwojowymi wynikajgcymi np.
z zaburzen ze spektrum autyzmu. To tez sg dzieci, przed ktérymi stoi szan-
sa, ze beda kiedys chodzi¢ do masowych szkdt, ale potrzebujg na etapie
swojego dziecinstwa odpowiedniego wsparcia.

AP: Dziatacie juz fadnych kilka miesiecy. Wiadomo, ze w skali pracy
z dzieckiem to wcale nie jest duzo, ale czy mozesz powiedzie¢ o jakiej$
sytuacji, ktorg juz teraz mozecie uznac za sukces, za efekt swojej pracy?

SW: Mysle, ze mamy kilka takich przypadkéw. Na przyktad dzieci, ktore
przychodzac tutaj nie komunikowaty werbalnie, a teraz to robig. Bardzo
duzg popularnoscia cieszg sie zajecia grupowe, w ktérych wykorzystywane
sg elementy dogoterapii. Dzieciaki majg dzieki nim szanse na rozwdéj kom-
petencji spotecznych, rodzice tez sg zadowoleni i widzg zmiany w funkcjo-
nowaniu dziecka na przyktad w grupie przedszkolnej. Dostajemy takg in-
formacje zwrotng réwniez od nauczycieli, w opiniach $rédrocznych, gdzie
pisza, ze dziecko poprawito wtasnie swoje umiejetnosci spoteczne. Poza
tym mamy tez swietny sztab specjalistéw od terapii integracji sensorycznej

1

Podopieczny Fundacji ,Semafor” podczas zajec z dogoterapii.
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i sukcesy na tym polu. Jak chociazby taki jak ten, ze u chtopca z lekooporng
padaczkg, udato sie znacznie zmniejszy¢ liczbe napaddéw dzieki zastosowa-
niu odpowiednich technik. Rdwniez jego mama zostata przeszkolona jak
go masowac, jak mu w ciggu dnia towarzyszy¢ i pomagaé. Chtopiec zrobit
bardzo duze postepy, tgcznie z grafomotorycznymi i dogonit rdwiesnikow
na tyle, ze do pierwszej klasy bedzie mdgt pdjs¢ ze swojg grupa wiekowa.

AP: A co utatwiajg w pracy z takimi dzieémi psiaki?

SW: To jest nie tylko dogoterapia, to takze kontakt z inng istotg. Czesto jest
tak, ze zanim te dzieci zwrdcg uwage na nas, dorostych, jako na mato atrak-
cyjne dla nich postacie, to pies jest tym, na co one w ogdle zwracajg uwage.
Psy sg tez swietne jako motywatory, na przyktad dla dzieci, ktére korzystajg
z zaje¢ logopedycznych czy integracji sensorycznej. Chetniej do nas przycho-
dza i pracujg intensywnie przez catg godzine po to, zeby potem mdc spedzi¢
jeszcze 10 minut z psem. To je bardzo motywuje do pracy, do dziatania.

AP: Jakie cechy musza miec takie psy?

SW: Sg okreslone préby, ktére psy muszg przejs¢. Czasem zdarza sie,
ze dziecko sprawia psu bdl, a on nie moze absolutnie zareagowac. Psy
przechodzg réwniez szkolenie z postuszenstwa. Sg pod statg superwizja,
przyjezdza do nas pan Bogdan i udziela nam instruktazu. Trudnoscig jest
czasem to, ze dzieci przyzwyczajone do pséw, ktdére nie robig im krzywdy
tutaj u nas, myslg, ze wszystkie psy takie s3. Prowadzimy wiec warsztaty
z zasad bezpiecznego kontaktu ze zwierzeciem, z opieki nad psem. Wtedy
tez dzieciaki dostajg taki instruktaz, jak majg sie zachowac jedli pies zaata-
kuje, co oznaczajg rézne sygnaty niewerbalne wysytane przez psa. Takie
jednorazowe warsztaty organizujemy w szkofach i innych placéwkach.

AP: Méwimy na razie o samych pozytywach, a czy sg takie sprawy,
ktdére sa dla Was bariera, na przyktad wtasnie wspoétpraca z rodzicami
dzieci, ktérymi sie opiekujecie?

SW: Czesto jest tak, ze od zauwazenia pierwszej trudnosci w rozwoju
dziecka do diagnozy mija duzo czasu, bo rodzice tego czasu potrzebuja.
| my tez wychodzimy z takiego zatozenia, ze ten czas warto rodzicowi daé
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i stawiamy na dostarczenie mu jak najwiekszej ilosci informacji i wsparcia
w radzeniu sobie z trudnosciami. W naszej kuchni powstata nieformalna
grupa wsparcia, gdzie rodzice podczas gdy dzieci uczestniczg w zajeciach,
rozmawiajg przy kawie o codziennych problemach. Uczestniczymy w zyciu
tych rodzin. To nie jest tak, ze jeste$Smy tylko na te godzine, w czasie ktérej
dziecko uczestniczy w terapii. Powoduje to, ze ze strony rodzicow odbiér
jest pozytywny.

AP: A jakie byto dla Was najwieksze wyzwanie zwigzane z samym po-
wstaniem fundacji i doprowadzeniem jej do takiego momentu, w ktérym
jest teraz?

SW: Chyba kwestie lokalowe, czyli dostosowanie lokalu do tego, zeby
mogty w nim przebywac dzieci, odbiory strazy pozarnej, Sanepidu. Nieste-
ty to chyba ciggle kuleje w Polsce. Zartujemy, ze gdybyémy zaplanowaty
to bardzo szczegétowo i zrobitybySmy biznesplan, to bysmy sie w to nie
wpakowaty. A poniewaz tego nie zrobitySmy i posztySmy na zywiof, to po
prostu jedno dziatanie pociggato za sobg drugie. Trzeba sie liczy¢ z tym, ze
takie przedsiewziecie wigze sie z duzg iloscig pracy, za ktérg nie dostaje sie
wynagrodzenia, przynajmniej na poczgtkowym etapie. Ale z drugiej strony
mamy duzo satysfakcji i dgzymy to tego, aby byto to samowystarczalne
przedsiebiorstwo.

AP: Moéwisz, ze na poczatku nie robityscie zadnego biznesplanu. Jak
w takim razie przebiegata praca nad biznesplanem w momencie, kiedy
jednak trzeba go byto zrobié¢, chociazby pod katem uzyskania wsparcia
na utworzenie miejsca pracy? Czy to byto trudne, czy miatyscie juz jaka$
wizje rozwoju?

SW: Wizje miatysmy od poczatku, ale $rodki finansowe ograniczone
do wtasnych oszczednosci. Nie korzystatySmy z zadnego innego wspar-
cia, ani tez nie kredytowatysmy w zaden sposdb tego miejsca. Kiedy ten
biznesplan byt tworzony, po raz pierwszy przeliczytySmy potencjalne
zyski z dziatalnosci gospodarczej. W tej chwili cata dziatalnosé fundac;ji
pozwala nam na to, zeby zatrudnia¢ terapeutdw, ptaci¢ im wynagrodze-
nie. Sagdzimy, ze dziatalno$¢ gospodarcza pozwoli nam na generowanie
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zyskdw. Mamy w planach kupienie samochodu, w ktérym swobodnie
mozna przewiez¢ psy i pomoce dydaktyczne na zajecia do innych pla-
cowek.

AP: W ogdle mowisz, ze wlozytyscie w to miejsce bardzo duzo wta-
snych zasobdéw.

SW: Wtasnej pracy i pracy naszych bliskich... Pomagali nam w remoncie,
sprzataniu, skrecaniu mebili... Spotkatysmy sie tez z pozytywnym odbiorem
0s0b czy firm, ktére zaproponowaty pomoc.

AP: Gdzie sie widzicie za pie¢, dziesie¢ lat? W jakim miejscu chciaty-
byscie byc¢?

SW: W wiekszym lokalu, bo tutaj juz nam sie robi troche ciasno. Mysle,
ze pod wzgledem zapatu do pracy, to w podobnym miejscu do obecnego,
tzn. zeby ten zapat nam nie minat. Zeby$my dalej spotykaty zyczliwych lu-
dzi, ktérzy chcg wesprzeé nasze dziatania i oby nasza praca przynosita jak
najlepsze efekty, bo to jest dla nas najlepsza rekomendacja. Takie tez jest
nasze zatozenie, zeby tych dzieci tutaj nie trzymac zbyt dtugo, tylko zeby
wypracowac jak najlepsze efekty i wypusci¢ na szerokie wody. Zeby radzity
sobie z jak najmniejszym wsparciem z zewnatrz.

AP: Takie zatozenie sprawdza sie rowniez w pracy z naszymi klientami.
Dziekujemy za rozmowe.
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SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,,PIATKOWSKA”
O BIZNESIE NA MIARE POTRZEB

Czy zdarza Wam sie, ze podejmujac jedno wyzwanie, za chwile dostrzega-
cie kolejne i kolejne? Swiat nalezy do aktywnych, ale i na nich spoczywa
odpowiedzialno$é za wprowadzane zmiany — zwtaszcza, jesli wyptywajg na
zycie innych oséb, mniej sprawnych, o mniejszych mozliwosciach. Opowia-
daja o tym Agnieszka taska, prezes Stowarzyszenia ,,Prodesse”, wspdtzato-
zyciela Spétdzielni Socjalnej , Pigtkowska” z Gtowna, oraz Krzysztof Parol
— manager spotdzielni.

Spotdzielnia powstata w grudniu 2016 r. Osoby w niej zatrudnione pra-
cujg w piekarni przy produkcji i pakowaniu chleba oraz sprzataniu, dbajg
tez o czysto$¢ w przedszkolu ,Osinkowo” prowadzonym przez Stowarzy-
szenie ,Prodesse”, a takze o porzgdek na terenie wokot przedszkola.

Przeczytajcie jak tgczyc¢ to, co spoteczne z tym, co biznesowe, w przedsie-
biorstwie na miare potrzeb pracownikdw z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Aleksandra Podkonska: Jak zapadta decyzja o tym, aby dwa stowarzy-
szenia utworzyly spétdzielnie socjalnag?

Krzysztof Parol: Jako Stowarzyszenie ,Prodesse”, podobnie jak Sto-
warzyszenie O$wiatowe ,,.emk-a”, caty czas pracujemy z ludzmi z réznymi
niepetnosprawnosciami. Znajac ich sytuacje, szukaliSmy rozwigzan, aby
wydoby¢ ich z doméw i zaktywizowac. Siostra Agnieszki, Ola [poprzednia
prezes Stowarzyszenia ,Prodesse” — przypis AP], wpadta na pomyst spot-
dzielni socjalnej i zaczeliSmy drazy¢ ten temat. Realizowalismy tez caty
czas projekt ,, Autostrada do samodzielnosci” i nie chcielismy zostawié jego
uczestnikow bez niczego.

Agnieszka taska: Projekt zmotywowat nas do poszukiwan. Trwa poétto-
ra roku, konczy sie w lipcu. Jego uczestnicy, 20 i 30-letnie osoby niepetno-
sprawne intelektualnie, wyprowadzajg sie zdomow rodzinnych do mieszkan
wspomaganych, odbywajg pfatne staze zawodowe, przy naszym wsparciu
rozpoczynajg samodzielne zycie. Pracujg miedzy innymi w przedszkolu pro-
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wadzonym przez Stowarzyszenie ,Prodesse” i widze, ze wiekszos¢ z nich
naprawde dobrze sobie radzi. | wtasnie tych ludzi nie chcieliSmy zostawic.
Gdy powstat pomyst utworzenia spoétdzielni, zaprosilismy do wspdtpracy
Stowarzyszenie Oswiatowe ,,emk-a”. Teraz jesteSmy w trakcie rozwoju, do-
chodzimy matymi kroczkami do tego, co na koricu chcemy osiggnac.

KP: Jesli chodzi o zaktadanie spétdzielni, to na pewno nie zapomnimy
rozmowy rekrutacyjnej w INSPRO. Zastanawialismy sie, jak zaprezentowad
nasz pomyst, bo w tym wszystkim przyswieca nam taki cel, ze spétdziel-
nia nie musi wypracowywac wielkich zyskéw. Chodzi o to, by pdzniej, gdy
kropléowka ze wsparciem zostanie odtgczona, miejsca pracy sie utrzymaty
i spotdzielnia dalej funkcjonowata. Taka jest nasza misja i zatozenie. Nie
stawiamy sobie bardzo ambitnych, nierealistycznych celéw i tak o tym mo-
wilismy na rozmowie. Wcale nie byliSmy pewni, ze poszto nam dobrze. Gdy
zobaczylismy wynik, to przeszedt nasze najsmielsze oczekiwania i byta to
duza satysfakcja. Pdzniej byto pisanie biznesplanu, poprawianie ostatniego
dnia do dwunastej w nocy. Jak skonczytem, to bytem pijany z wiedzy i pra-
cy szarych komoérek. To byty fajne doswiadczenia i ciesze sie, ze wszedtem
W co$ zupetnie innego niz to, co do tej pory robitem. Bo czasami cztowiek
powinien dostac od zycia takiego kopa...

At: ..stangé na rozdrozu i wybra¢ co$ zupetnie innego. Ja przezytam
to w tym roku. Po 24 latach bycia nauczycielkg porzucitam prace w szkole
i podjetam wyzwanie, aby poprowadzi¢ przedszkole i stowarzyszenie. Oczy-
wiscie przy ogromnym wsparciu wszystkich jego cztonkdéw. ,Prodesse” to
takie miejsce, gdzie zawsze mozna przyjs¢, na biezgco wszystko przedysku-
towac, zastanowic sie i wspdlnie podejmowac decyzje. W stowarzyszeniu
mamy 17 cztonkdw i kogokolwiek nie poprosi¢ o pomoc, to jest w stanie
cos z siebie dac. Kazde nasze walne zebranie prowadzi do czego$ nowego,
do nowych kierunkéw, do nowego spojrzenia.

AP: Ta rozmowa rekrutacyjna z Wami to byta jedna z najprzyjemniej-
szych rozmoéw. | chciatabym dopytaé o cos$, co mi w zwigzku z nig utkwi-
to w pamieci. Mowiliscie wtedy o przysztych pracownikach spétdzielni
»,hasze dzieci”, chociaz to doroste osoby. Wyjasniliscie, ze to dlatego, ze
znacie ich rzeczywiscie od ich dziecinstwa.
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At: Tak, wiekszos¢ znamy od 1998 roku. Sg to osoby, ktére chodzity
do Zespotu Szkot Specjalnych w Gtownie. Pracowaty tam moja siostra Ola
i zona Krzyska — Agnieszka, ktdra jest pedagogiem specjalnym. Do tej szko-
ty uczeszczaty niemal wszystkie osoby, ktére pracujg teraz w spoétdzielni
badz sg jeszcze w projekcie ,Autostrada do samodzielnosci”. Ola i Agniesz-
ka realizowaty na terenie szkoty wiele dziatan na rzecz ucznidw i ich rodzin,
organizowaty na przykfad turnusy rehabilitacyjne, integracyjne czy kolo-
nie. To byty dwa albo trzy turnusy co roku, tak duze byto zapotrzebowanie.
Dzieci jezdzity na nie z opiekunami indywidualnymi, czyli rodzicami, ktérzy
pozniej zostali cztonkami stowarzyszenia. To oni nas informowali o tym,
czego oczekujg, jakie sg ich potrzeby. Dzieci dorastaty, konczyty gimna-
zjum, potem szkote zawodowa, no i co dalej? Okazywato sie, ze pozostaje
im siedzenie w domu. Cata ta grupa oséb, ktore uczestniczg w projekcie
i pracujg w spotdzielni, jest nam znana wtasnie z tamtych dawnych lat.

AP: Dlaczego zaproponowaliscie im prace w spoétdzielni, a nie jakas
inng forme aktywnosci?

At: Bo spétdzielnia to jest najlepsza odpowiedz na ich potrzeby. Oni
mogliby uczestniczy¢ w warsztatach terapii zajeciowej, ale to nie jest
oferta dla wszystkich. Niektdrzy sg na takim poziomie intelektualnym, ze
sami sobie potrafig zorganizowaé prace, zadbaé o jej dobre wykonanie.
Na warsztatach nie bytoby osdb, z ktérymi mogliby porozmawiac. Pomyst
spotdzielni w naturalny sposéb dorastat wiec razem z ,,naszymi dzie¢mi”.
Niestety nie wszyscy sobie radzg z tym, aby samodzielnie, bez nadzoru tre-
nera pracy, wykonywacé swoje zadania. Natomiast wiekszo$¢ pracownikow
spotdzielni to absolwenci , Autostrady...” i wiemy juz, ze mogg w niej zna-
lezé zatrudnienie kolejni. Wazne jest to, ze gdyby nie byto projektu, a po-
tem spétdzielni, to oni wszyscy byliby w domu.

AP: A czy dostrzegacie w powstaniu spétdzielni jakie$ korzysci dla sie-
bie?

KP: Ja czuje satysfakcje, jak patrze na niektérych pracownikéw. Na przy-
ktad jeden z nich, ktéry jest nadpobudliwy, wszedzie sie wtraca, ciggle sie
z kims$ ktéci — mozna by powiedzieé, ze sie nie nadaje do zespotowej pracy.
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Ostatnio jednak zadzwonita jego mama i powiedziata: ,Panie Krzysztofie,
jakie to szczescie, ze on pracuje, bo jakby nie pracowat, to wie Pan, jakie
on by miat towarzystwo? On by tylko z tymi pijakami i ztodziejami zszedt na
zt3 droge”. | to chyba jest kwintesencja tego wszystkiego. Wyrywamy tych
ludzi albo z domodw, z totalnego niebytu, albo z takich miejsc, ktore sg dla
nich niebezpieczne. A to sg ludzie bardzo wrazliwi, tatwowierni i moga by¢
ofiarami réznych naduzy¢. Bo dla takich niebieskich ptakéw, gdy pojawia
sie osoba, ktdra ma jakies$ pienigdze, bo ma dochody, no to jest przeciez
Swietne zrodto finansowania jakis zachcianek. | wszyscy jg klepig po ple-
cach, ze fajny gosc jest, ,masz tu sie napij z nami” czy co$ w tym rodzaju...

AP: Czy to kwestia chronienia tych oséb? Troche tak, jak sie ochrania
dzieci?

KP: Tak. Chociaz nie powinnismy ich traktowac jak dzieci i staramy sie
tego nie robic. Ja zawsze méwie tym ludziom, ktdrzy teraz pracujg w spot-
dzielni, ze muszg zmieni¢ swoje podejscie. Gdy byli na stazach, to mieli
zupetnie inne obowigzki niz teraz, bedac na etacie. Nie moze by¢ tak, ze
ktos$ zadzwoni albo przysle smsa, ze go zab boli, bo to nie jest szkota. Jeste$
chory, idziesz do lekarza, przynosisz zwolnienie, ok. Tu juz jest obowigzek,
bo na ciebie liczg, jest jakis zespdt, jestes na jakims stanowisku.

AP: Czyli prowadzenie spétdzielni, dawanie pracy tym ludziom, bu-
dzi satysfakcje, bo zmienia ich zycie na lepsze. A jak spoétdzielnia zmienia
Wasze zycie?

At: Tak czysto egoistycznie mozna podejs¢ do tego tak, ze jest to nowy
kop zyciowy. Zupetnie co$ innego, niz do tej pory sie robito. Cos, co daje
satysfakcje. To jest taki nagty zwrot, ktéry powoduje, ze jest adrenalina, ze
chce sie wyj$¢ z domu. Takie zupetnie nowe doswiadczenie zyciowe powo-
duje, ze cztowiek staje sie bardziej kreatywny we wszystkim co robi. Jeste-
Smy w potowie swojego zycia zawodowego, do emerytury jeszcze daleko
i chyba to dobry moment na zmiany.

KP: A druga sprawa jest taka, ze mamy swiadomosé, po co to robimy
i nie potrzebujemy zewnetrznej akceptacji. Mamy jaka$ wizje, realizujemy
ja i te akceptacje widzimy u siebie wzajemnie i to wystarcza. Bo sg dookota
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ludzie, ktdrzy krytykuja, a sami nic nie robig. Wiele oséb méwi, ,,a po co ci
to?”. Nie wszyscy sg naszymi sympatykami. Czasem kto$ nam rzuca ktody
pod nogi, ale ktody sie przejdzie.

At: Tak naprawde to juz sie chyba pogodzili z tym, ze tu jestesmy, wgryz-
lismy sie w to. My robimy dalej swoje, bo to przejdzie, umilknie.

AP: A co w takim razie robi spétdzielnia?

KP: Skoncentrowalismy sie teraz na dwdch obszarach. Pierwszy to
wszystko, co jest zwigzane z piekarnig. | tu widzimy, ze mamy potencjat
i mozliwosci rozwoju.

At: Myslimy o cateringu, o kanapkach, o zaopatrzeniu szkét, stacjach ben-
zynowych, jakich$ satatkach w zamykanych opakowaniach. O czyms, co nie
jest skomplikowane w przygotowaniu, nie wymaga rozpisywania gramatury,
kalorii, alergendw, bo to, przy stanie intelektualnym naszej kadry sie nie uda.

KP: A drugi obszar, w ktérym widzimy przysztos¢, w oparciu o nasze za-
soby osobowe, to sezonowe prace w ogrodach, na terenach zielonych, czy-
li porzgdkowanie, kopanie, przesadzanie. No i caty czas jest takze kwestia
sprzatania. To sg rzeczy, ktére juz zafunkcjonowaty i beda funkcjonowaty
w najblizszych miesigcach. A pézniej wszystko zalezy od tego, kto bedzie
u nas pracowat. Spétdzielnia to sg ludzie. Sam sprzet nie bedzie pracowat.
Przy wielu sprzetach musi by¢ tez odpowiedni cztowiek, bo nie wysle ko-
gos$, kto jest rozedrgany emocjonalnie, do pracy z jakas$ pitg, bo moze sobie
albo komus zrobi¢ krzywde.

At: Naszg rolg jest tez dbanie o ich bezpieczeistwo. Musimy wiedzie¢
doktadnie co potrafig, jakie majg umiejetnosci, jakie majg bariery do poko-
nania. | na takie rozeznanie potrzeby jest czas.

KP: Dlatego najwiekszy nacisk ktadziemy nie na to, aby robi¢ coraz wie-
cej, aby mieé duze zyski, ale na to, zeby zapewni¢ odpowiednig prace tym
ludziom. Jest juz kilka oséb chetnych, ktére przyjma naszego pracownika na
miesigc czy dwa w okresie letnim do pracy w ogrodzie, czy do rwania owocéw.
Mamy teraz taka sytuacje na rynku pracy, ktéra przypomina troche narzeka-
nie Brytyjczykdw na Polakéw. Polacy zabrali im prace, nad ktdrg i tak nie mieli
zamiaru sie pochylaé, bo jest ponizej poziomu ich aspiracji. Tak samo w Polsce
jest coraz wieksza grupa o0sdb, ktdra nie podjdzie pracowaé na przyktad za dwa
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tysigce ztotych miesiecznie. A nas te dwa tysigce w zupetnosci satysfakcjonuja.
| naszych pracownikéw tez. Bo najwazniejsze, zeby byli aktywni, a jak jeszcze
bedg pracowali na Swiezym powietrzu, w fajnym otoczeniu, to w ogdle super.

AP: To jakie sg najwieksze wyzwania?

KP: Najwiekszym wyzwaniem jest utrzymanie sie bez dofinansowania,
ale mysle, ze to jest bardzo realne. Caty czas jeszcze musimy pracowac nad
tymi ludzmi, zastanowié sie nad przyjeciem oséb na staze na okres let-
ni. Staze dajg nam dostep do zewnetrznych pieniedzy, a poza tym stazysci
maja od razu przygotowanie do pdézniejszej pracy. Zatem ambicje mamy
duze, a co najwazniejsze, mamy determinacje, aby to trwato.

At: W przypadku naszej spétdzielni, ze wzgledu na to, ze zatrudnia oso-
by z niepetnosprawnosciami, wszystko musi trwac dtuzej, i nauka, i wdro-
zenie do pracy, i rozeznanie w ich umiejetnosciach. Ten pierwszy rok jest
przede wszystkim na to, zeby zbudowadé baze pracownikow, zeby wiedzie¢,
kto w czym jest dobry i co dalej mozemy z nim zrobic¢.

AP: A czy te osoby w ogdle chcg pracowac?

KP: Nie wszystkie, ale te, ktére sg w spétdzielni, to juz tak. My jestesmy
w tej komfortowej sytuacji, ze mielismy juz przeglad w tej duzej grupie lu-
dzi, ktorzy wezesniej byli na stazach w ramach projektu ,, Autostrada...”. To
jest dwadziescia jeden oséb, wiec juz byto z kogo wybraé, dzieki temu wie-
dzielisSmy na kogo mozemy liczy¢. Wybrani zostali najlepsi z najlepszych.

AP: A gdyby w ogdle nie byto tych srodkow inwestycyjnych, pomosto-
wych, to czy takie myslenie o przedsiebiorstwie spotecznym pojawitoby
sie, czy raczej nie?

At: Myslenie pojawito sie juz bardzo dawno temu.

KP: Wiedzielismy czym sie chcemy zajg¢, tylko nie wiedzielismy jak to
ugryz¢. A to pojechali$my na jakies szkolenie do Wojewdédzkiego Urzedu
Pracy, a to byt jakis konkurs, a to nas uswiadomili, ze nie mamy szans... | tak
troche planowo, troche po omacku, ale wcigz szukalismy.

At: Pierwszym pomystem byt zaktad aktywnosci zawodowej, potem
spotdzielnia. | czytanie jaka to ustawa, co jest potrzebne, jakie finansowa-
nie. To caty czas zyto, jak nie jeden pomyst, to drugi.



KLUCZowe rozmowy

Agnieszka taska, Marta Szuflinska i Krzysztof Parol.

KP: Zewnetrzne finansowanie jest bardzo wazne. Jesli mielibysmy wyto-
zy¢ na samym poczatku swoje prywatne pienigdze, no to obawiam sie, ze
bysmy sie zastanawiali. To jest zawsze obarczone duzym ryzykiem. Co in-
nego poswiecac wlasny czas, a co innego poswiecac wiasne pienigdze. Jest
ryzyko biznesowe, ze jak sie wejdzie do bardzo gtebokiej wody, to sie moz-
na utopié. Wiec lepiej brodzi¢ i powoli uczy¢ sie ptywaé, gdzie mamy dosy¢
duzo két ratunkowych i pomoc z zewnatrz, czy to finansowa, czy doradcza.

AP: Gdy Was stucham, to wydaje mi sie, ze takg nadrzedng dla Was
wartoscia jest odpowiedzialnos¢. Za tych ludzi, bo od wielu lat myslicie,
co z nimi bedzie dalej, jak oni sobie poradza, ale tez odpowiedzialnos¢
czysto biznesowa, zeby sie nie porywaé z motyka na stonce. W ekonomii
spotecznej ta czes¢ biznesowa niestety czesto szwankuje. Panie Krzysz-
tofie, jako osoba, ktéra ma duze doswiadczenie w ,,zwyktym” biznesie,
jakie ma Pan wskazowki dla innych przedsiebiorcow spotecznych?

KP: Gtoéwna wskazéwka to taka, ze przyszty przedsiebiorca spoteczny
powinien wzigé kartke, podzieli¢ na pét i napisaé ,za” i ,przeciw” przed-
siebiorstwu. Jesli ,za” to beda tylko stabe argumenty, czyli takie, ktore
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tylko on uznaje, a rynek nie bardzo, albo argumentdéw , przeciw” bedzie
wiecej, to najlepiej od razu dac sobie spokdj. Jesli wiecej sensownych
argumentéw bedzie po stronie ,za”, to mozna przystepowaé do dziata-
nia. Pézniej w dalszym ciggu kartka, otowek i liczenie. Wszystkiego nie
da sie policzy¢, ale sg koszty state, ktore bedg determinowaty kazdg dzia-
talno$é gospodarczg, jak podatki, ZUS, optaty, najem lokalu, no i przede
wszystkim wynagrodzenia dla pracownikéw. | teraz pytanie, czy przy tym
hipotetycznym przedsiewzieciu jestem w stanie na to wszystko zarobic?
A jak jest pomyst na dziatalnos¢, to trzeba odpowiedzieé na pytanie: czy
ta dziatalnos¢ i ten pomyst jest fajny, bo mi sie podoba, bo mnie to in-
teresuje, bo komus dobrze idzie? Bo to tak nie dziata. Zasada jest taka,
ze jak sie chcesz napic piwa, to nie musisz kupowac¢ browaru. Jesli jestes
pasjonatem czegos, to nie znaczy, ze wchodzgc w ten temat zrobisz z nie-
go przedsiebiorstwo. No i trzecia, chyba najwazniejsza rzecz, to czynnik
ludzki. Chodzi o to, kogo jestesmy w stanie zrekrutowac i kim chcemy to
przedsiebiorstwo realizowac.

At: Ja jeszcze dodam, z perspektywy juz dziatajgcej spoétdzielni, ze jak
nie ma wspétpracownikdw, na ktérych mozna polegaé, to nic sie nie uda.
Jestem zwolenniczka Scistej wspdtpracy, jasnego przekazu informacji, do-
brej komunikacji miedzy personelem, zatatwiania personalnych spraw
na biezgco, dbania o dobrg atmosfere pracy, o zdrowe relacje. Bez takiej
wspotpracy niczego sie nie osiggnie.

KP: Mysle, ze klamrg tego wszystkiego jest doswiadczenie. W swojej
biznesowej historii cztowiek zawsze popetni mnéstwo bteddw. Ich sens jest
w tym, aby na ich bazie zbudowa¢ cos$ lepszego i aby starac sie tych bte-
déw nie popetnia¢ ponownie. Ale to, ze na poczatku sie te btedy robi, jest
naturalne.

AP: A gdzie sie widzicie na pie¢, dziesieé lat, jako spétdzielnia, jako
stowarzyszenie?

At: Ja sie widze tutaj, bo przeciez dopiero zaczetam nowg droge zycia.
Spotdzielnia to jest nasze czwarte dziecko. Pierwsze to byto przedszkole,
drugie to byt ztobek, trzecie to byt zesp6t wezesnego wspomagania, czwar-
te to jest spoétdzielnia. No i nie wspomne projektéw, ktére realizowalismy
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W miedzyczasie, a pigte nasze dziecko to bedzie przedszkole w gminie
Zgierz. Za piec lat widze, ze tam juz s dzieci, jest potozona kostka bruko-
wa, jest plac zabaw, jest ogrédek dydaktyczny.

KP: A ja tam widze pracownikdéw spoétdzielni, ktdrzy przygotowuja to
wszystko ($miech). Mam nadzieje, ze to wszystko bedzie kontynuowane,
i ze nawet bedziemy sie rozwija¢. Ze to nie bedzie szesciu pracownikéw, ale
na przyktad dziesieciu, dwunastu. Ze sie otworzymy na co$ nowego.

At: W ogole jestesmy bardzo zadowoleni z tego, w jakim kierunku
wszystko idzie, i ze idzie tak naturalnie. Ze jest rozmowa, sg zmiany, po-
prawki, ze jest taki spokdj. Tak powinno by¢ w przypadku oséb niepetno-
sprawnych, czyli powolne wdrazanie i dostosowywanie.

KP: Zatozylismy, ze sukcesem jest, ze spétdzielnia powstata. Jesli sie
utrzymamy, jesli bedzie praca dla ludzi, to tez bedzie sukces. A na sukces
w postaci wyniku finansowego spokojnie czekamy.

AP: A my trzymamy za niego kciuki :)
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FUNDACJA OSTOJA Z OPOCZNA
O BIZNESIE SPOLECZNYM ROSNACYM
JAK NA DROZDZACH

Fundacja Ostoja im. Siostry Klaryski Stanistawy z Opoczna od wielu lat udo-
wadnia, ze ,ostoja” w nazwie to nie tylko dobrze brzmigce stowo. Trud-
no sobie dzi$ wyobrazi¢, jak wygladataby sytuacja wielu oséb w Opocznie
i jego okolicach, gdyby nie otwartos¢, przedsiebiorczos¢ i gotowosé do po-
mocy osob, ktére w pracujg w fundacji. Cieszymy sie, ze Centrum KLUCZ
mogto dotozy¢ swojg cegietke do realizacji ich ambitnych planéw. O tym,
jak jest wazna i jak to sie dzieje, ze biznes spoteczny fundacji rosnie jak na
drozdzach, rozmawiatysmy z Agnieszky Sobol, prezes Fundacji oraz Mat-
gorzatg Pasterczyk, wolontariuszka. Rozmawiaty$my, nomen omen, przy
pysznym ciescie drozdzowym, jednym z pokazowych produktéw sprzeda-
wanych przez Fundacje.

Aleksandra Podkonska: Od kiedy dziata Fundacja Ostoja i jak to sie
stato, ze powstata?

Agnieszka Sobol: Od 1998 r. pracowatam w Stowarzyszeniu dziatajgcym
na rzecz oséb niepetnosprawnych, w ramach ktérego dziataty Warsztaty
Terapii Zajeciowej. W statucie stowarzyszenia nie byto zapisu dotyczace-
go pomocy osobom w trudnej sytuacji zyciowej, a chcieliSmy otworzy¢
Magazyn Zywnosci. Wpadty$my z kolezankg na taki pomyst, ze zatozymy
fundacje, ktora bedzie dziatata na rzecz oséb niepetnosprawnych, w trud-
nej sytuacji zyciowej, uzaleznionych, opuszczajgcych zaktady karne. Funda-
cja zostata zatozona w 2004 r. i od tej pory wszystkie te cele realizujemy.
Wspodtpracujemy z sadem, kierowane sg do nas na odbycie kary osoby, kté-
re co$ ,przeskrobaty”. Od 2005 r. prowadzimy Magazyn Zywnosci, od 2006
r. Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS). W miedzyczasie, poniewaz po-
trzebne byty $rodki finansowe, uruchomity$my dziatalno$¢ gospodarcza.
Jest to Jadtodajnia i punkt gastronomiczny w szpitalu. A w tej chwili, dzieki
wsparciu z INSPRO, otworzytysmy kolejny punkt gastronomiczny przy ulicy
Piotrkowskiej w Opocznie — ,,Opoczynska Pyze”.
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AP: Kto zaktadat fundacje?
AS: Fundatorami, oprécz mnie, sg moi przyjaciele, znajomi, pracownicy
telewizji lokalnej, z ktorymi wspodtpracujemy od 2000 r.

AP: W jaki sposob pozyskatyscie takich partneréow do dziatan spotecz-
nych?

AS: Razem z kolezankg przedstawitySmy nasze plany i pomysty doty-
czace dziatalnosci fundacji. Zyskaty one aprobate wszystkich. Nastepnie
wspolnie opracowalismy statut i rozpoczeliSmy procedury rejestracyjne.
Dzieki wspdtpracy z telewizjg i prasg lokalng organizowalismy réznego ro-
dzaju festyny, festiwale, akcje spoteczne. Ludzie mogli pozna¢ osoby nie-
petnosprawne i je zaakceptowacd. Pierwszym celem statutowym, jaki re-
alizowata i nadal realizuje fundacja, jest prowadzenie Magazynu Zywnosci
Unijnej. Obejmujemy opieka 6000 najubozszych mieszkancéw powiatu
opoczyniskiego. A dzieki wsparciu fundatoréw oraz wtadz lokalnych, w roku
2006 powstat z inicjatywy fundacji Srodowiskowy Dom Samopomocy.

AP: Opowiedzcie prosze o nim. Kim sg osoby, ktére spedzajq tutaj czas?

AS: Nasz dom przeznaczony jest dla oséb ze wszelkimi typami schorzen,
takze dla oséb starszych. W tej chwili mamy 45 uczestnikdw i nie narzeka-
my na brak zainteresowania. Jest coraz wiecej oséb po udarach, wylewach,
ktore potrzebujg tego rodzaju aktywnosci, jakie tutaj zapewniamy. Bardzo
wazne jest to, ze mamy Swietny zespoét. To mtode otwarte, wyksztatcone
osoby, ktére lubig swojg prace, bardzo dbajg o swoich podopiecznych,
nie tylko w godzinach pracy. Chodzg z podopiecznymi do lekarza, stoma-
tologa, pomagajg zatatwiaé urzedowe sprawy. Przyktadem pomocy oraz
zaangazowania naszej kadry jest historia podopiecznego. Chtopak w mto-
dosci doswiadczyt traumatycznego przezycia, byt Swiadkiem gwattu oraz
morderstwa na wtasnej matce, ktérego dopuscit sie jego rodzony brat. To
wydarzenie spowodowato w nim ogromng traume, zamkniecie w sobie,
postepujgce problemy ze wzrokiem. Dzieki pomocy opiekunéw miat moz-
liwos¢ przejscia skomplikowanych zabiegéw, ktore poprawity jego wzrok.
A nasza codzienna praca nad jego psychikg zaowocowata tym, ze dzis$ czuje
sie znacznie lepiej. Do pracy z osobami niepetnosprawnymi trzeba miec
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nie tylko kwalifikacje, predyspozycje, ale przede wszystkim dobre serce.
Nie kazdy sie do tego nadaje. Jestem petna podziwu i uznania dla pracow-
nikéw Srodowiskowego Domu.

Matgorzata Pasterczyk: Jezeli widzg, ze u ktéregos naszego podopiecz-
nego cos jest nie tak, to od razu interweniujg. Ja jestem tutaj trzeci rok i wi-
dze, jak oni angazuja sie w ich zycie, sama mam poczucie, ze zyje ich zyciem.
Jak ktos ma problem, to w domu tez sie mysli, co zrobi¢, zeby mu pomac.

AS: Miatysmy nawet taki przypadek, ze pisatysmy do prezydenta Lecha
Kaczynskiego. To byto matzeristwo, obydwoje chorzy, brali kredyty, leczy-
li sie, ratowali. M3z umart, zona byta bardzo zadtuzona, zrozpaczona, nie
chciata juz dtuzej zy¢. Najpierw datysmy jej zywnos¢, ale nie wiedziatam, co
zrobié, zeby dac jej jeszcze jakas nadzieje. Nikt jej nie chciat pomdc i wpa-
dtam na pomyst, ze napiszemy do prezydenta, dowiemy sie, co mozna zro-
bi¢. Dwa miesigce nie byto odpowiedzi, az w koncu sekretarz prezydenta
nam odpisat, podat odpowiednie przepisy, gdzie nalezy sie uda¢, co trzeba
zrobié. | udato sie pomdc tej kobiecie, chociaz ja w ogdle nie wierzytam, ze
to sie uda, nie chciatam tylko, zeby sie zupetnie zatamata.

AP: Jestescie wieloma instytucjami w jednej instytucji, bo i troche ku-
rator, i troche sad, policja i pomoc spoteczna, wsparcie materialne, psy-
chologiczne... Realizujecie swoje dziatania na coraz wieksza skale, wcho-
dzac takze w role przedsiebiorstwa. Wiele organizacji nawet nie mysli, aby
iS¢ tg drogg, a u Was to sie rozwija od wielu lat. Skad wziat sie ten pomyst?

AS: W pierwszych latach naszej dziatalno$ci miatySmy bardzo duzg po-
moc od darczyincow biznesowych, ale w miedzyczasie powstato duzo no-
wych organizacji, ktore tez takiego wsparcia potrzebujg. My mamy kilku
statych darczyncow biznesowych, ktérzy nas od poczatku wspierajg i sg
wrecz naszymi przyjaciotmi, ale jest gtupio chodzi¢, prosic. Lepiej jest sa-
memu zarobié i cieszy¢ sie z tych pieniedzy.

AP: Czyli chodzi o taki komfort i niezaleznos¢ finansowa. A dlaczego
zdecydowatyscie sie akurat na jadtodajnie?

AS: Moze dlatego, ze organizowatySmy bardzo duzo bali charytatywnych
i same przygotowywatySmy na nie positki. Wesztysmy we wprawe, to nam
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sprawiato przyjemnos¢. Pojawita sie mozliwos¢ pozyskania sali w podziemiu
kosciota i wtedy zdecydowaty$my sie na jadtodajnie. Wtedy jeszcze brakowato
takich ustug na rynku. Dopiero potem zaczety powstawac kolejne takie miejsca.

AP: | to wtedy rozpoczeta sie tez wspoétpraca z proboszczem?

AS: Tak. Wczesniej nasze biuro znajdowato sie w Domu Kultury. Gdy
przysztysmy do ksiedza, przyjat nas bardzo mito. Najpierw miatysmy biu-
ro na plebanii, a potem udostepnit nam pomieszczenia na dole kosciota.
Zbudowatysmy tam takg wiejskg chate i zaczetySmy od organizowania spo-
tkan dla spotecznosci lokalnej. Gdy byty jakies popularne imieniny, to za-
praszatySmy na przyktad Anny, wreczatysmy drobne upominki wykonane
przez uczestnikdw zaje¢ w SDS. Przy jakié innych okazjach, uroczystosciach
koscielnych organizowatysmy festyny parafialne. Powoli wkradatySmy sie
w taski parafian. Organizujemy dwa razy w roku badania mammograficzne,
przyjezdza do nas mammobus z todzi. Byty badania stuchu, wzroku, krwi.
Na dole dziata tez osrodek dziatan integracyjnych, popotudniami spotykajg
sie tam osoby niepetnosprawne. Malujg, s zajecia z muzykiem. Raz na ja-
ki$ czas prezentujg sie na uroczystosciach w kosciele, na przyktad $piewajg
koledy, prezentujg ozdoby, ktére wykonuja z okazji swiat.

MP: Organizujemy kiermasz $wigteczny przed kosciotem, sprzedajemy pra-
ce naszych podopiecznych, a zysk przeznaczony jest na ich letni wypoczynek.

AP: Czyli u podstaw Waszego stylu dziatania jest to, zeby najpierw
duzo od siebie daé, przekona¢ w ten sposéb ludzi do siebie. A to pro-
centuje potem przy dziataniach nakierowanych na wynik finansowy. Jak
rozwija sie Wasz biznes?

AS: Najpierw powstata jadtodajnia, potem powstat punkt gastrono-
miczny w szpitalu, z ktérego korzystajg przede wszystkim pielegniarki, le-
karze. Mozna tam tez kupié prase, artykuty spozywcze, napoje, dowozimy
tez obiady przygotowywane w jadtodajni. Na dole w koSciele organizujemy
tez komunie, stypy. | ostatnio otworzytysmy ,Opoczynisky Pyze”.

MP: Dostrzegtysmy, ze jest bardzo duze zapotrzebowanie na ustugi ca-
teringowe, duzo osdéb indywidualnych zamawia potrawy przed swietami
czy na jakie$ imprezy. Przy Piotrkowskiej znalazt sie dobry punkt i chciaty-
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Otwarcie Opoczynskiej Pyzy.

Smy to wykorzystaé. Miejsce znalazto sie zupetnie przypadkowo. Zamykata
sie w nim inna dziatalnos¢ i moja znajoma powiedziata mi, ze uwaza, ze
wiasciciel chetnie by nam to wynajat. Zna nas i wie, ze robimy co$ dobre-
go. | jak juz wiedziaty$my, ze bedzie mozna wynajg¢ ten punkt, uruchomic
dziatalnos¢ gastronomiczng, to zdecydowatysmy sie wzig¢ udziat w drugim
naborze wnioskdw o dotacje w INSPRO.

AP: Udato Wam sie stworzy¢ dzieki niej 6 nowych miejsc pracy. W sumie
zatrudniacie teraz ponad 30 pracownikéw. Powiedzcie, kim s3 te osoby?

AS: Przede wszystkim sg to osoby skierowane do nas z Powiatowego
Urzedu Pracy. Z urzedem dobrze sie nam wspétpracuje, panie czasem do
mnie dzwonig i proszg o przyjecie do pracy kogos, kogo nikt inny nie chce
zatrudni¢. Tak byto ostatnio w przypadku dziewczyny chorujacej na schi-
zofrenie. Z kolei, kiedy my widzimy, ze komus$ trzeba pomdc, tez zawsze
mozemy do nich zadzwonic. Przez tyle lat wspdtpracy nabralismy do siebie
zaufania. Co do naszych pracownikéw, to sg to przede wszystkim osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, ze schorzeniami psychicznymi, po 50
roku zycia, czyli takie osoby, ktérym na rynku pracy trudno sie odnalez¢.
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AP: | jak ich oceniacie jako pracownikow?

MP: Réznie. Na poczatku zawsze muszg sie wdrozyé. Praca na kuchni
jest ciezka, zwtaszcza przy tak duzym zapotrzebowaniu, jakie jest w tej
chwili. Dla wielu oséb taka praca nie jest atrakcyjna. Ale ostatnio przyszta
do nas mtoda dziewczyna, powiedziata, ze bardzo lubi prace w kuchni,
chciataby sie jeszcze czegos nauczyé. Nie odstraszyto jej to, ze czasem trze-
ba zosta¢ po godzinach, czasem trzeba przyjs¢ w sobote. Zobaczymy jak
sobie poradzi, ale na razie jesteSmy zadowolone z takiego podejscia. Ono
nie jest wcale takie czeste.

AP: Gdybyscie popatrzyty wstecz, od poczatku istnienia fundacji. Co by
byto, gdyby ona nie powstata? Czego by nie byto w Opocznie, albo co by byto?

AS: Na pewno o wiele pdzniej powstatby Magazyn Zywnosci i tym sa-
mym osoby potrzebujgce nie otrzymywatyby zywnosci od tylu lat, od ilu
juz otrzymuja. Poza tym na pewno nie bytoby Srodowiskowego Domu
Samopomocy. By¢ moze to wszystko zaczetoby powstawac dopiero teraz.
Wiozylismy wiele staran, aby ten Dom modgt powstac. Zdobyliémy mate-
riaty budowlane, cegty, farby, wydeptalismy wiele Sciezek do Urzedu Mia-
sta, Urzedu Wojewddzkiego, Starostwa, aby pozyskac sprzymierzencéw
zainteresowanych powstaniem SDS. Co 4 lata przystepujemy do konkursu
ogtoszonego przez Urzad Miasta na prowadzenie Domu. | co 4 lata drzy-
my z niepokoju, ze znajdg sie osoby, ktdore odbiorg nam jego prowadze-
nie. Jest to niesprawiedliwe, bo tworzymy z osobami niepetnosprawnymi
jedng wielka rodzine, ktéra po tylu latach wspdlnej pracy nie wyobraza
sobie rozstania. JesteSmy potrzebni naszym podopiecznym. Chcieliby$Smy
aby decydenci, podejmujgc decyzje w sprawie oséb niepetnosprawnych,
kierowali sie sercem i rozumem, biorgc przede wszystkim pod uwage ich
uczucia.

MP: Pomagamy nie tylko podopiecznym SDS, ale réwniez ich rodzinom.
Ludzie otrzymujg pomoc zywnosciowg, prace, opieke, pomagamy rozwia-
zywacd rézne sytuacje zyciowe. Czasem wystarczy dobre stowo i troche otu-
chy lub fakt, ze ma kto ich wystuchac.

AP: Opowiedzcie o swoich planach na przysztosé.
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AS: Mamy plany zwigzane z zagospodarowaniem terendw wiejskich
w pobliskiej gminie. | tak naprawde te plany zrodzity sie przez przypadek.
Pojechatam porozmawia¢ z wdéjtem o innej sprawie. Juz miatam wycho-
dzié, ale zapytatam jeszcze, czy wdjt nie ma na terenie gminy jakis wol-
nych budynkéw, gospodarstwa. Okazato sie, ze ma takich miejsc bardzo
duzo. ,,A co by pani chciata robi¢?” Zaczetam mu opowiadad i bardzo mu
sie spodobato. Spotkalismy sie jeszcze kilka razy, a w nawigzaniu formalnej
wspotpracy z gming pomogli nam doradca prawny i doradca biznesowy
z INSPRO, pani Agnieszka Krawczyk i pani Dorota Pieftkowska.

MP: Chcieliby$Smy zorganizowac tam warsztaty z wypiekania chleba, wi-
kliniarstwo. Pracowatyby tam osoby niepetnosprawne oraz osoby bezro-
botne zamieszkate na terenie tej gminy. Myslimy o hipoterapii, o miejscach
noclegowych dla turystéw. W najblizszej perspektywie planujemy budowe
domkdw, najpierw na potrzeby planowanych warsztatéow.

AS: W pierwszej kolejnosci chcemy utworzyé punkt doradczy dla miesz-
kancéw. Chcemy, zeby w tej gminie powstato miejsce, do ktérego wszyscy
bedg mogli przychodzié, zwtaszcza osoby niepetnosprawne, ale tez orga-
nizacje, kota gospodyn wiejskich. Chcemy stworzyé miejsce, gdzie mozna
bytoby organizowaé imprezy. Dzieci z tej gminy na wakacje wyjezdzajg
do innych miejscowosci. Planujemy stworzy¢ dla nich oferte na miejscu,
potkolonie, warsztaty, rozne ciekawe zajecia. Staramy sie pozyskaé na to
wszystko srodki, sktadamy wnioski, w tej chwili chyba juz w pieciu konkur-
sach. Jedli sie nie uda ich wygra¢, to zainwestujemy wtasne srodki fundacji,
zeby cos$ zorganizowac, zeby cos$ sie tam dziato.

AP: To sg bardzo duze plany. Jakie wedtug Was s3 trzy kluczowe czyn-
niki sukcesu, ktére pomagaja w realizacji takich planéw?

AS: Praca, praca i jeszcze raz praca. Najpierw trzeba sie ciezko napraco-
wac. Jak otwieraty$my jadtodajnie, tuz przed swietami Bozego Narodzenia,
to wracatam do domu o drugiej w nocy, a juz na pigtg bytam z powrotem
w pracy. Tak zaczynatysmy, wszystko robitysmy same, zeby wydac jak naj-
mniej pieniedzy. Nasza strategia na poczatku polegata na tym, ze miaty$my
bardzo atrakcyjng cenowo oferte, na przyktad obiady w cenie 6,50 zt. Zainte-
resowanie byto bardzo duze i trzeba byto gotowaé witasciwie na trzy zmiany.
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AP: To kto jest Waszym klientem?

AS: Jesli chodzi o cateringi, to cata spoteczno$é: osoby starsze, zaktady
pracy, na przyktad banki. Uruchomitysmy niedawno strone internetowg
i tam takze umieszczamy biezgce informacje, mamy tez ulotki.

AP: Bardzo duzo sie u Was dzieje i nie wida¢, zeby to sie miato skoni-
czy¢. Gdzie widzicie siebie za jakie$ pie¢, dziesiec lat?

MP: Ja chciatabym wygra¢ szdstke w totolotka. Zeby$smy mogty sobie
wybudowac swoje wtasne lokum, swoje miejsce, zebysmy byty niezalezne.
AS: Kilka lat temu zagratam w totolotka i mgz mnie pyta, co zrobie z tymi
wygranymi milionami. Powiedziatam, ze chciatabym utworzyé rodzine za-
stepczy, zeby jeszcze pomadc jakim$ dzieciom.

AP: To co w takim razie Wam sprawia najwiekszg przyjemnos¢ w tym
wszystkim co robicie?

MP: Ja sie najbardziej ciesze z tego, ze moge tu przychodzi¢. Dwadzie-

$cia lat pracowatam w domu, bo opiekuje sie niepetnosprawng cérka. Ona
sie tutaj odnalazta, bardzo chce tutaj byé. To jest tak, ze kazdy przycho-
dzi i, pani Matgosiu, taki obrazek zrobitem”. Szukajg docenienia i sami nas
tez doceniajg. Chtopak, ktéry zajmuje sie ogrodkiem, méwi do mnie ,pani
kierownik od ogrédka”. Moze dla innych to nic takiego, ale dla nas to jest
bardzo wazne. Ja jestem matka podopiecznej i mogtabym przychodzi¢ so-
bie tutaj od czasu do czasu, ale to daje tyle radosci... Wreszcie odnalaztam
swoje miejsce i swdj cel w zyciu.
AS: Ja najbardziej jestem szczesliwa, jak przychodze tu, do naszego domu,
i nasi podopieczni wybiegaja, przytulajg mnie. Moge mieé najgorszy hu-
mor, a zapominam o wszystkich trudnosciach. Dbajg o mnie, wyczuwajg,
jak jestem zdenerwowana, pytajg, co mogg zrobié, czy herbate podac...
Oni nie sg otwarci, nie do kazdego sie usmiechng, nie kazdego przytulg,
pocatujg. Sg bardzo wdzieczni za kazdy prosty gest. Na przyktad o szdstej
rano mam telefon: ,ciociu, kocham cie”. | czy to nie jest piekne?

AP: Piekne i nie da sie tego przeliczy¢ na zadne pienigdze. Dziekujemy za
rozmowe.




INSTYTUT SPRAW OBYWATELSKICH
(INSPRO)

@INSPRO

Instytut Spraw Obywatelskich (INSPRO) jest organizacjg obywatelska nie-
zalezng od partii politycznych. Od 2004 r. dziatamy po stronie obywateli.
Naszg misjg jest rozwijanie, ksztattowanie i promowanie postaw obywa-
telskich.

Marzy nam sie Polska szczesliwych obywateli, ktérzy czuja sie odpo-
wiedzialni za swojg rodzine, dom, ulice, miasto i pafstwo. Marzy nam sie
Polska utatwiajgca obywatelom dbanie o dobro wspélne i angazowanie sie
w zycie publiczne. Marzy nam sie Polska, w ktorej wtadza stucha obywateli
i razem z nimi polepsza jakos$¢ codziennego zycia.

Gtos Obywateli

Jak dziatamy?

Wprowadzamy zmiany spoteczne dziekitgczeniu dziatan eksperckich (think
tank) z oddolng mobilizacjg obywatelskga (action tank). Naszg specjalnoscig
sg kampanie obywatelskie oraz dziatania rzecznicze i straznicze. Przepro-
wadzamy akcje mobilizacyjne, organizujemy debaty i konferencje, animu-
jemy zbiérki podpiséw pod petycjami, opracowujemy ekspertyzy i rapor-
ty, inicjujemy happeningi i pikiety, monitorujemy i kontrolujemy, szkolimy
i doradzamy, prowadzimy dialog z decydentami.

Wiecej na www.inspro.org.pl.
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