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Szanowny Panie Prezesie,

16 sierpnia 2023 roku po raz drugi obchodzimy Dzien Ptacenia Gotowka. Pomystodawcy
wydarzenia jest Instytut Spraw Obywatelskich, ktéry prowadzi kampanie obywatelskg ,,Bron
gotowki!”. Instytut od 2004 roku walczy o dobro wspdlne.

Dzien Ptacenia Gotéwka ma na celu zachecenie konsumentdéw, przedsiebiorcow i urzedéw
administracji publicznej do codziennego korzystania z gotowki. Dziern Ptacenia Gotéwka
stuzy réwniez przypominaniu o tym, ze gotéwka jest naszym dobrem wspdélnym. ,,Gotéwka
to nie tylko instrument ptatniczy, okazata sie by¢ dobrem narodowym — to jedna z
najwazniejszych konstatacji po doswiadczeniach COVID-19 i wojny za wschodnig granicg” —
stwierdzita Barbara Jaroszek, dyrektor Departamentu Emisyjno-Skarbcowego Narodowego
Banku Polskiego podczas Kongresu Obstugi Gotéwki w 2022 roku.

Date 16 sierpnia wybraliSmy na swieto gotowki nieprzypadkowo. Otdz w ten witasnie dzien w
1794 roku w czasie insurekcji kosciuszkowskiej zostaty puszczone w obieg pierwsze polskie
banknoty w Warszawie.

Dzien Pfacenia Gotowka jest oddolng, obywatelska inicjatywq bedacy odpowiedzig na brak
dziatan edukacyjnych popularyzujacych gotéwke w polskim spoteczenstwie. Jak zauwaza
Jerzy Dziemidowicz, specjalista Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych S.A.: ,Trzeba
zwrdci¢ uwage na fakt, ze zadna potezna organizacja ani nie broni, ani nie reklamuje gotowki,
natomiast wszelkie alternatywne metody pfatnosci sg intensywnie reklamowane. W
szczegblnosci mam tu na mysli kampanie marketingowe organizacji zarabiajgcych na
transakcjach kartami pfatniczymi. W Polsce sg one ostatnio prowadzone takze jako tzw.
kampanie spoteczne, organizowane pod szyldem »Polska bezgotdwkowa«. Warto pamietad,
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ze fundacje Polska Bezgotowkowa tworzg Visa i Mastercard oraz Zwigzek Bankow Polskich i
inne banki zainteresowane popularyzacjg transakcji bezgotéwkowych”?.

W Dniu Ptacenia Gotéwka Instytut Spraw Obywatelskich nagtasnia korzysci z ptacenia
gotowka. Po pierwsze gotdwka gwarantuje obywatelom wolno$é wyboru. Jak celnie zauwaza
Pawet Mucha, cztonek Zarzagdu Narodowego Banku Polskiego, wazna jest ,swoboda
konsumenta, ktéry powinien méc sam decydowaé, czy bedzie ptacit gotowka, czy
bezgotéwkowo”?.

Po drugie zaleta gotowki jest bezpieczenstwo. Cze$¢ Polek i Polakéw trzyma gotéwke w domu
na wypadek sytuacji kryzysowych, np. awarii systeméw bankowosci cyfrowej, atakow
hakerskich czy dziatan obcych stuzb. ,Gotdwka nie ulega awarii. W swiecie, w ktérym
wielkoskalowe systemy cyfrowe sg zagrozone cyberatakami i katastrofami naturalnymi, wazne
jest, aby zachowac forme pieniedzy, ktdéra bedzie na to odporna” —zauwaza Brett Scott, autor
ksigzki ,Cloudmoney: gotédwka, karty, krypto i wojna o nasze portfele”3.

Po trzecie gotéwka pozwala na wyeliminowanie dyskryminacji i wykluczenia tych oséb, ktére
nie chcy lub nie moga korzystac z ustug cyfrowych, oferowanych przez korporacje ptatnicze
VISA i MasterCard.

Ponadto Instytut Spraw Obywatelskich w ramach obchodéw Dnia Ptacenia Gotéwka
ostrzega przed niebezpieczenstwami zwigzanymi z ograniczeniami w obrocie gotowka i
popularyzacjg idei Polski bezgotéwkowej. Po pierwsze, jak stusznie zauwazyt Pan Prezes
podczas VI Kongresu Obstugi Gotdéwki: ,Eliminacja gotéwki, w ramach prowadzenia
forsowanej przez niektére banki, media imiedzynarodowe koncerny ekonomii
bezgotéwkowej, nie sprzyja poszerzaniu i wzmacnianiu wolnosci jednostek”*. , To zakrawa
na probe dyktatu miedzynarodowych korporacji, ktére emitujg karty ptatnicze czy bankéw,
ktdre zarabiajg na kazdej transakcji bezgotdwkowej. To jest nie do przyjecia”.

Po drugie, zgadzam sie z Panem Prezesem, ze ,ptacenie instrumentami bezgotéwkowymi
przez konsumentédw oznaczaé moze nie tylko monitorowanie ich zakupdéw przez witadze
publiczng, ale réowniez ograniczenie ich prywatnosci wobec sprzedawcéw, poniewaz daje
wieksze mozliwosci gromadzenia przez nich informacji o swoich klientach, a zatem
rejestrowania, co i za ile kupujg, co nastepnie moze sie wigzaé z wykorzystywaniem tych

1 Dzien Ptacenia Gotdwkg, czyli walka z dezinformacjg, Tygodnik Spraw Obywatelskich, Nr 137 / (33) 2022
2 Obronilismy gotéwke, Tygodnik Spraw Obywatelskich, Nr 92 / (40) 2021

3 Wojna z gotéwkg, Tygodnik Spraw Obywatelskich, Nr 144 / (40) 2022

4 Wystgpienie Prezesa NBP prof. Adama Glapiriskiego na Kongresie Obstugi Gotéwki 2020
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danych niekoniecznie zgodnie z wolg konsumenta i za jego wiedzg (np. do celdw profilowania
klientow)”>.

Po trzecie, ograniczanie ptatnosci gotéwkowych zwieksza ryzyka dla bezpieczenstwa i
suwerennosci naszego panstwa. Obrot bezgotéwkowy sprzyja zagrozeniom wynikajgcym z
potencjalnych atakdw na naszg infrastrukture krytyczng. Ostrzezeniem powinny byé dla nas
takie wydarzenia, jak trwajaca wojna na Ukrainie, trzytygodniowy atak cybernetyczny, ktéry
sparalizowat Estonie w 2007 roku, lub awarie z czerwca i lipca 2018 r. korporacji ptatniczych
Visa i MasterCard, ktore uniemozliwity dokonywanie transakcji kartowych w Europie trwajgce
do kilkunastu godzin, natomiast awarie trwajace kilka godzin zdarzajg sie systematycznie.
System ptatnosci gotéwkowych dla obywateli dziata zawsze i nie jest zalezny od awarii sieci
internetowej, elektrycznej czy awarii informatycznych w bankach i korporacjach ptatniczych.

Szanowny Panie Prezesie, dziekuje za Pana dziatania podejmowane w celu utatwienia
ptacenia gotowka. Narodowa Strategia Bezpieczenistwa Obrotu Gotowkowego, ktora
zostata opracowana przez NBP, to bardzo potrzebny plan na rzecz obrony gotéwki w Polsce.
Za dobry krok uwaiam tez wyjscie formalne NBP z Koalicji na Rzecz Obrotu
Bezgotowkowego i Mikroptatnosci.

Wspomniany juz wyzej ekspert Brett Scott w rozmowie z nami podkreslat: ,Mysle, ze trzeba
stworzyé o wiele wiecej grup obywatelskich, ktére beda reprezentowac gtos uzytkownikéw
gotoéwki, poniewaz oczywiscie gtos branzy ptatnosci cyfrowych jest tak gtosny, gdyz jest dobrze
finansowany. Potrzebne sg tez dziatania odgdérne ze strony panstw i duzych instytucji. Aktywne
promowanie systemu gotéwkowego, to jedna z wazniejszych rzeczy, ktdra jest teraz
potrzebna”.

Instytut Spraw Obywatelskich, prowadzgc kampanie spoteczng ,Bron gotéwki!”, otrzymuje
szereg historii, komentarzy, listéw e-mail od osdb, ktére na co dzien korzystajg z gotowki.
Konsumenci i przedsiebiorcy opisujag w nich swoje doswiadczenia w zderzeniu z Polska
bezgotéwkowa®.

Biorgc pod uwage gtos opinii publicznej (46% obywateli deklaruje, ze uzywa gotowki
w codziennych sytuacjach) apelujemy do Pana Prezesa o dziatania na rzecz ,Pigtki dla
gotowki”, w ramach ktérej postulujemy:

1/ Zwiekszenie niskich nominatéw w obiegu — dzi$ obywatele majg ogromne wyzwania, zeby
korzystaé z gotdwki, np. w sklepach osiedlowych, poniewaz brakuje gotéwki o niskich
nominatach.

5 List Prezesa NBP Adama Glapiriskieqo do Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finanséw Jana Sarnowskiego z
dnia 31 sierpnia 2021 r.
6 Bror gotéwki! Historie Czytelnikéw, Tygodnik Spraw Obywatelskich, Nr 156 / (52) 2022
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2/ Likwidacje ,pustyn bankomatowych” — konsumenci obserwujg z niepokojem malejaca
liczbe bankomatéw i placdwek bankowych, ktore zapewniajg obstuge gotdwkowg. Dodatkowo
mamy do czynienia z procederem systematycznego obnizania limitow wyptat gotéwkowych z
bankomatéw. Zdaniem Instytutu Spraw Obywatelskich to celowa polityka bankéw
zainteresowanych likwidacjg gotowki.

3/ Zobowigzanie urzedow publicznych do przyjmowania gotéwki — obywatele zwracajg nam
uwage, Zze nie mogg zaptaci¢ gotéwka np. w urzedach gmin, urzedach skarbowych czy w
sadach. Przyktadowo nie ma opcji ptacenia gotdwka w Biurze Paszportowym na Kruczej w
Warszawie.

4/ Likwidacje procederu przerzucania kosztéow ptatnosci bezgotéwkowych kartami przez
banki i organizacje kartowe na klientéw (firmy i ludzi) — przyktadowo jeden banknot o
nominale 100 PLN uzyty do 100 transakcji zaptaty pomiedzy obywatelem a przedsiebiorcg nie
generuje bezposrednich kosztow dla obu stron. Natomiast 100 transakcji kartowych o
wartosci 100 PLN spowoduje powstanie kosztéw od 1 do 3% wartosci transakcji, czyli tak jakby
100-300 PLN zostato zabrane przez posrednikdw tytutem réznych optat (m. in. intercharge,
systemowych, dzierzawy terminali oraz za posiadanie karty pobieranych przez banki).

5/ Zwiekszenie przez NBP finansowania kampanii informacyjno-edukacyjnych majacych na
celu zachecanie obywateli i przedsiebiorcow do korzystania z gotowki codziennie —
budowanie $wiadomosci konsumentow i przedsiebiorcéw jest bardzo waine w procesie
dbania o site naszego panstwa na arenie miedzynarodowej. Obrona gotéwki, pozwoli
zachowac sprawczos¢ Narodowemu Bankowi Polskiemu w zakresie polityki monetarne;.

Pozostajemy w gotowosci, by w razie potrzeby przedstawi¢ Panu Prezesowi nasze postulaty i
dziatania na spotkaniu. Jestesmy tez gotowi wtgczy¢ sie w prace Rady do spraw obrotu
gotowkowego przy Zarzadzie NBP oraz w proces wdrazania Narodowej Strategii
Bezpieczenstwa Obrotu Gotdwkowego, w szczegdlnosci w zakresie dziatarn edukacyjno-
informacyjnych.

Z wyrazami szacunku,

Rafat Gorski
Prezes Zarzadu

Instytut Spraw Obywatelskich
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